Regulamin serwisu do sktadania zaméwien online porzeczkapizza.menu.pl
§ 1 Definicje

1. Strony - podmioty uczestniczgce w procesie realizacji zamdéwienia, sktadajgce sie z: Operatora
systemu, Sprzedawcy oraz Klienta.

2. Operator systemu - podmiot dostarczajgcy technologie serwisu do obstugi zamoéwien online dla
strony: porzeczkapizza.menu.pl jest: Menu.pl Sp.z.0.0., majgcym siedzibe: ul. Narutowicza 19, kod
pocztowy: 20-004, miasto: Lublin, NIP: 9462722844, KRS: 0001004419.

3. Administratorem danych osobowych s3:

a) danych zbieranych podczas obstugi strony internetowej porzeczkapizza.menu.pl jest spétka
Menu.pl Sp.z.0.0., majacym siedzibe: ul. Narutowicza 19, kod pocztowy: 20-004, miasto: Lublin, NIP:
9462722844, KRS: 0001004419, adres mailowy: biuro@menu.pl,

b) danych zbieranych w celu obstugi zamowienia i wysytania informacji handlowej za zgodg
Uzytkownika jest MASE SEBASTIAN WOJDA, MARCIN OLSZEWSKI SPOLKA CYWILNA; ul. Solna
4B/4U,5U; 25-006 Kielce; NIP:9592002462 adres mailowy: restauracjaporzeczka@gmail.com.

4. Sprzedawca - podmiot bedacy administratorem witryny internetowej porzeczkapizza.menu.pl.
MASE SEBASTIAN WOJDA, MARCIN OLSZEWSKI SPOLKA CYWILNA,; ul. Solna 4B/4U,5U;
25-006 Kielce; NIP:9592002462.

5. Klient - Osoba fizyczna (konsument), dokonujgca zakupu poprzez ztozenie zamowienia w Serwisie
od Sprzedawcy, wedtug Oferty dostarczonej przez Sprzedawce.

6. Serwis - witryna internetowa znajdujgca sie pod adresem porzeczkapizza.menu.pl.
7. Potrawy - produkty i artykuty gastronomiczne, ktére w swojej Ofercie prezentuje Sprzedawca .

8. Oferta - lista produktéw ktoére Sprzedawca jest w stanie dostarczy¢ Klientowi i prezentuje je w
Witrynie porzeczkapizza.menu.pl.

9. Ustuga - technologia dostarczana przez Operatora systemu na rzecz Sprzedawcy, pozwalajgca na
kompletny i skuteczny proces realizacji zamowien online w witrynie porzeczkapizza.menu.pl w tym
wybranie produktéw, przekazanie danych Klienta, dokonanie zaptaty i potwierdzenie ztozenia
zaméwienia.

10. Zaméwienie - czynnos¢ prawna wykonywana przez Klienta, ktéry wyraza jednoznaczng zgode na
zakup wybranych produktéw i ustug zgodnie z prezentowanym cennikiem.

11. Ptatnosc¢ - czynnos¢ polegajgca na wyborze konkretnej formy zaptaty (gotéwka, karta podczas
dostawy, karta online, inny kanat online, np. BLIK etc.) w celu dokonania optaty za ztozone
Zamoéwienie.

12. Przetwarzanie danych - czynno$¢ polegajace na przetwarzaniu danych osobowych niezbednych
do skutecznego procesu realizacji Zamowienia, podmiot odpowiedzialny: MASE SEBASTIAN
WOJDA, MARCIN OLSZEWSKI SPOLKA CYWILNA; ul. Solna 4B/4U,5U; 25-006 Kielce;
NIP:9592002462.

§ 2 Postanowienia ogdélne
1. Niniejszy dokument jest Regulaminem o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz.U.2019.0.123 t.j. - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng) i dotyczy on wszystkich Stron zobowigzujgc ich do przestrzegania jego postanowien.



2. Oferta zawarta w Serwisie nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego a
jedynie propozycje ztozenia Zamdwienia przez Klienta.

3. Operator systemu nie stanowi podmiotu biorgcego udziat w sprzedazy Potraw, a jedynie dostarcza
technologie i administruje proces sktadania Zaméwienia. Stronami zawierajgcymi umowe Sprzedazy i
zakupu Potraw sa: Sprzedawca oraz Klient.

4. Ztozenie zamodwienia poprzez potwierdzenie przyciskiem 'Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty' jest
momentem zawarcia umowy zakupu pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Wstepny czas realizacji
okresla klient natomiast sprzedawca ma prawo do zmiany czasu realizacji w przypadku, gdy
wymagany czas przygotowania jest dtuzszy niz czas wybrany przez klienta. Rejestracja w Serwisie
nie jest konieczna do ztozenia zamodwienia..

5. Klient deklaruje ze podane przez niego dane niezbedne do realizacji zamowienia sg zgodne ze
stanem faktycznym. Jednoczes$nie Klient deklaruje ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie do
prawidtowego i faktycznego sktadania Zamowien a nie bedzie podejmowat dziatah, moggcych narazi¢
Sprzedawce na straty.

§ 3 Zasady przyjmowania i realizacji zamoéwien

1. Klient dokonuje zakupu Potraw z Oferty Sprzedawcy poprzez wybranie odpowiednich pozycji w
menu.

2. Podstawowe pozycje z menu mogg zosta¢ uzupetnione dodatkami, wszystkie oznaczone sg ceng a
Podsumowaniu caty czas widnieje kompletna kwota zaméwienia.

3. Klient deklaruje sposob realizacji - Zamoéwienie z dostawg bgdz z odbiorem na miejscu oraz
preferowany sposob zaptaty, Klient moze tez przekaza¢ dodatkowe uwagi do realizacji Zamowienia.

4. Potwierdzenie ztozenia Zaméwienia odbywa sie poprzez zaznaczenie akceptacji Regulaminu i
Polityki prywatno$ci i wybranie 'Zamowienie z obowigzkiem zaptaty'.

5. W przypadku wybrania formy ptatnosci online, Klient zostanie przeniesiony na strone dokonania
ptatnosci online, po jej potwierdzeniu na finalng strone Serwisu, ktéry zaprezentuje zblizony czas
realizacji Zaméwienia.

6. Kazdorazowo, Sprzedawca moze Zamowienie zaakceptowac lub odrzuci¢, w przypadku
odrzucenia, Klient otrzyma stosowng informacje a ptatnos¢ dokonana online zostanie zwrécona na
konto Klienta.

7. W przypadku probleméw z realizacjg Zamoéwien przez Sprzedawce, w tym m.in.: wydtuzony czas
realizacji, brakujgce Potrawy moze udostepnié na stronie gtéwnej Serwisu, stosowng informacje.

8. Zawarcie umowy zakupu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem odbywa sie w momencie akceptacji
Zamowienia przez Sprzedawce, o czym Klient zostanie poinformowany na ostatnim etapie
Zamoéwienia.

§ 4 Parametry zaméwienia

1. Sprzedawca okresla obszar, w granicach ktérego oferuje Klientom mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia
z dostawg. Zakres obszaru dostawy okreslany jest jako maksymalny dystans, pomiedzy adresem
Sprzedawcy a adresem Klienta.

2. Maksymalny dystans dostawy okreslany jest w iloSci kilometrow, doktadne parametry dystansow,
opisane sg w zakfadce Dostawa.

3. W przypadku podania przez Klienta adresu dostawy ktory przekracza maksymalny dystans, Serwis
wyswietli stosowng informacje a ztozenie Zamdwienia z dostawg nie bedzie mozliwe, jedynie odbior
na miejscu.



4. Wszystkie ceny zawarte w Serwisie sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT.
§ 5 Ptatnosci

1. Operator systemu dostarcza technologie, dzieki ktérej Sprzedawca oferuje Klientom rézne formy
ptatnosci za ztozone Zamdéwienia.

2. Dostepne formy ptatnosci obstugiwane offline: gotéwka, karta podczas dostawy, online: karta
online, przelewy Tpay, BLIK.

3. Ptatnos¢ online uznaje sie za dokonang po tym, gdy operator systemu ptatno$ci w przedostatnim
kroku sktadania zamoéwienia, przekaze do Operatora systemu stosowng informacje, co wigze sie z
jednoczesnym poinformowaniem Klienta.

4. W przypadku zakonczenia ptatnosci niepowodzeniem, Zamdwienie nie zostanie przekazane do
Sprzedawcy a klient bedzie miat mozliwos$¢ ponowienia Zaméwienia.

5. W sytuacji, gdy Sprzedawca odrzuci Zamoéwienie optacone online, Operator systemu na zgdanie
Sprzedawcy, dokona zwrotu zaptaconych srodkéw na konto Klienta. Zwrot na konto Klienta nastgpi w
przeciggu 72h od momentu wystgpienia zgdania zwrotu, co w przypadku odrzucenia Zaméwienia
przez Sprzedawce, odbywa sie automatycznie.

6. Sprzedawca, wystawi Klientowi stosowny dokument (paragon/faktura) za dokonane Zamoéwienie.
§ 6 Prawo odstapienia od umowy

1. Przed spetnieniem $wiadczenia przez Sprzedawce, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢ wykonane do momentu, w ktérym
Sprzedawca nie rozpoczat realizacji Zamowienia.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Sprzedawcy poprzez kontakt telefoniczny, przedstawiajgc jednoznaczne
oswiadczenie woli odstgpienia od umowy.

3. Odstgpienie od umowy jest skuteczne a Klientowi przystuguje zwrot srodkéw, do momentu
rozpoczecia realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce, czas ten uwaza sie za maksymalnie 5 minut od
momentu skutecznego ztozenia Zamowienia przez Klienta.

4. Poinformowanie Sprzedawcy o checi odstgpienia od umowy za pomocg poczty elektronicznej nie
jest wystarczajgce do skutecznego odstgpienia od umowy.

5. Jesli Zamodwienie zostato optacone przez Klienta kanatem online, srodki zostang zwrdécone
Klientowi maksymalnie w ciagu 14 dni roboczych, tym samym kanatem z ktérego zostata dokonana
pierwotna pfatnosc.

§ 7 Reklamacje

1. W sytuac;ji stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w dostarczonym Zaméwieniu, Klient
poinformuje Sprzedawce o zaistniatym fakcie telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

2. Reklamacja Klienta zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu jej wptyniecia do Sprzedawcy
a odpowiedz zostanie dostarczona Klientowi drogg elektroniczng.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, telefon, adres e-mail, date ztozenia
zamoéwienia, data realizacji zaméwienia, wskazany adres realizacji zamowienia oraz szczegotowy
opis sktadanych zastrzezen.



4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne, Sprzedawca moze wystgpi¢ o
uzupetnienie informaciji a czas rozpatrzenia reklamaciji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania
danych przez Klienta sktadajgcego reklamacje.

5. Reklamacje droga elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres: restauracjaporzeczka@gmail.com

6. W przypadku szkody poniesionej przez Klienta z winy funkcjonowania Serwisu, Klient ma prawo do
zgtoszenia reklamacji do Operatora systemu. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: pomoc@menu.pl
lub wysytane pocztg na adres Operatora systemu a zgtoszenie powinno zawiera¢ te same informacje
jak w pkt. 3 tego akapitu.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W celu poprawnej realizacji ustug niezbedne jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci
internet, aktywnego adresu e-mail oraz telefonu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3. Operator systemu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu
jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu.

4. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogqg nastgpi¢ z waznych przyczyn, narzuconych gtéwnie przez
wzgledy techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach swiadczenia Ustug.

5. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem,
ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

6. Ostatnia aktualizacja regulaminu: 23 luty 2023r.



